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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a realizacdo de due diligence de pessoas fisicas e juridicas pela Tahto, de forma
a auxiliar a &rea demandante na tomada de deciséo sobre as contratacoes, a fim de que sejam mantidos os mais
elevados padrdes de integridade, transparéncia e conformidade com a legislagdo vigente na condugéo dos
negacios.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, departamentos e parceiros comerciais da Tahto envolvidos em
qualquer forma de contratagdo, incluindo servigos, fornecimento de produtos, aliangas estratégicas, fusoes,

aquisicOes e outros acordos comerciais.

3. TERMOS E DEFINICOES

Para melhor compreensdo das regras e das diretrizes estabelecidas nesta Politica, adotam-se 0s seguintes
conceitos:

3.1. Compliance: Refere-se a adesdo e conformidade com todas as leis, regulamentos, politicas internas e
padrBes éticos aplicaveis, garantindo que todas as atividades da empresa estejam alinhadas com os
requisitos legais e os principios éticos estabelecidos;

3.2. Consorcio: O consorcio é definido como a unido temporaria de empresas ou outras entidades, que
preservam sua personalidade juridica individual, com o objetivo de realizar uma finalidade comum,
como participar de licitagdes publicas, prestar servicos ou executar empreendimentos especificos, em
conformidade com as diretrizes legais e contratuais aplicaveis;

3.3. Due Diligence: Processo sistematico de investigacdo e analise para avaliar a integridade, reputacéo,
conformidade e a viabilidade de uma pessoa fisica ou juridica manter ou estabelecer um relacionamento
comercial com a Tahto, com base na analise de perfil, analise de maturidade de integridade, midias
negativas e presenca em listas sancionadas;

3.4. Pessoa Fisica (PF): Individuos com quem a Tahto mantém ou pretende manter relagfes contratuais;

3.5. Pessoa Juridica (PJ): Empresas, organiza¢Ges ou entidades com personalidade juridica propria, com
as quais a Tahto estabelece relacGes comerciais;

3.6. Pessoas Expostas Politicamente (PEP): Individuos que ocupam ou ocuparam, nos Ultimos cinco anos,

no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiras, cargos publicos de destaque, assim como
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3.7.

3.8.

3.9

seus familiares e estreitos colaboradores. (i) Consideram-se cargos publicos relevantes, as funcGes
abrangidas na Resolugdo COAF n° 29, de 07/12/2017; (ii) Sdo considerados familiares os parentes, na
linha direta, até o segundo grau, o cbnjuge, o companheiro, a companheira, 0 enteado e a enteada; (iii)
Por sua vez, os estreitos colaboradores: pessoas naturais que sdo conhecidas por terem sociedade ou
propriedade conjunta em pessoas juridicas de direito privado ou em arranjos sem personalidade juridica,
que figurem como mandatarias, ainda que por instrumento particular, ou possuam qualquer outro tipo
de estreita relagdo de conhecimento publico com uma pessoa exposta politicamente; e pessoas naturais
que tém o controle de pessoas juridicas de direito privado ou em arranjos sem personalidade juridica,
conhecidos por terem sido criados para o beneficio de uma pessoa exposta politicamente;
Pessoa Relacionada: Séao individuos ou entidades que tém uma conexdo direta ou indireta com a
organizagdo e cujas agdes ou relacdes podem influenciar significativamente as operagdes, decisdes ou
integridade da empresa. Isso inclui funciondrios e executivos de qualquer nivel hierarquico, membros
do conselho de administragdo, acionistas que possuem uma participacdo substancial na empresa, e
pessoas ligadas por lagos familiares ou outras relag@es intimas a qualquer um dos mencionados acima;
Midia Negativa: Noticias com abordagem negativa que podem afetar a imagem de uma empresa e/ou
seus respectivos socios.;
. Terceiros: todo e qualquer prestador de servicos, fornecedor, consultor, parceiros de negdcios, terceiro
contratado ou subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de contrato formal

ou ndo, que atuam em nome da Companhia, por procuragio ou nao.

DIRETRIZES GERAIS

4.1. As diretrizes a seguir orientam a aplicacdo desta politica:

a) Assegurar que todas as praticas estejam em conformidade com os valores e principios éticos
da empresa, interpretando e aplicando esta politica em consonancia com o Cédigo de Etica
da Tahto;

b) Manter o processo de due diligence transparente e devidamente documentado, garantindo
que os resultados, decisdes e agdes de mitigacao possam ser auditados e sirvam de referéncia
para o futuro;

¢) Tratar as informacdes coletadas durante o processo de due diligence com confidencialidade,
assegurando que os dados pessoais sejam armazenados em conformidade com as praticas de

seguranca da informacdo e a Politica de Privacidade da Tahto;
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d) Assegurar que o processo de due diligence praticado seja justo e equitativo, promovendo a

concorréncia com base em critérios técnicos objetivos e transparentes;

4.2. Responsabilidade Compartilhada

A area de Compliance é responsavel por conduzir e supervisionar todo o processo de due diligence, em
estreita colaboragcdo com as areas de Suprimentos, Gente e Juridico. Compete ao Compliance garantir a
correta aplicagdo dos procedimentos, além de oferecer suporte as demais areas na identificacdo e
mitigacdo de riscos. As areas de Suprimentos e Gente sdo incumbidas de executar suas atividades em
conformidade com esta politica e suas respectivas diretrizes internas, fornecendo ao Compliance as
informacGes necessarias e implementando as medidas de mitigagdo de riscos definidas. A area Juridica,
por sua vez, atua como suporte consultivo, oferecendo sua expertise em situagdes especificas que exijam
sua intervencgéo, conforme solicitado pelas areas envolvidas.

5. ANALISE DE RISCOS

5.1. Solicitagdo de Anélise
Os responsaveis interessados na due diligence de Terceiros, incluindo casos que envolvam consorcios,
fusdes, aquisicdes e outras analises especificas, devem encaminhar a solicitacéo ao setor de Compliance
por meio do e-mail: PP-complianceTahto@tahto.com.br.

Para solicitacGes originadas nos departamentos de Suprimentos, Juridico, Gente e Comercial, o pedido
deve ser feito por e-mail, todavia mediante o envio do dossié gerado pela ferramenta de due diligence
contratada.

5.2. Andlise
A due diligence de Terceiros é realizada por meio de uma ferramenta automatizada, e os dossiés gerados
sdo analisados pela area de Compliance considerando os seguintes aspectos:
I. Verificacdo da presenca do CPF, em caso de pessoa fisica, e dos CNPJ e CPF dos sdcios, em caso
de pessoa juridica, nas listas de san¢Ges nacionais e internacionais;
I1. Identificacdo de envolvimento anterior em processos judiciais ou infracGes regulatérias que

possam impactar a relagéo contratual;
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I11. Identificacdo de possiveis conflitos de interesse e analise de transagdes com Partes
Relacionadas, incluindo Colaboradores e dependentes da Tahto, bem como a declaracao de
Colaboradores;

IV. Verificacdo da conformidade do Terceiro com os padrfes éticos e de seguranca exigidos pela
Tahto, mediante andlise de evidéncias documentais, incluindo certificados de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria; politicas de governanca e compliance, como cédigo de ética e
programa anticorrupcao; e declaracdes de inexisténcia de pendéncias ou irregularidades juridicas;

V. Verificagdo na lista de terceiros restritos;
V1. lIdentificacdo de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) entre os sécios, consultando a lista de
PPEs;
VII. Identificagdo de mengdes negativas na midia sobre ao Terceiro;

Caso a equipe de Compliance ou a ferramenta de analise identifiquem algum alerta “monitorado”, sera
enviado ao Terceiro o questionario de maturidade (Anexo I), com prazo de resposta de 5 (cinco) dias Uteis,
para aprofundar a analise do programa de compliance e o risco identificado. Além disso, a equipe de
Compliance podera entrar em contato diretamente com o Terceiro para solicitar esclarecimentos
adicionais.

As respostas ao questionario serdo analisadas pela equipe de Compliance e as conclusdes e recomendaces
cabiveis serdo remetidas a aprovacao do Diretor responsavel pelo contrato ou processo.

Apos deliberacdo do Diretor, o caso sera designado pela area de Compliance ao Gestor do contrato ou

processo, que serd responsavel pela implementagdo das medidas recomendadas.

5.3. Resultado
O resultado da andlise da due diligence do Terceiro podera ser classificado em trés categorias:
l. Seguro
Classificacdo em que os requisitos de analise ndo apresentam apontamentos que exijam acgdes de
remediacdo ou acompanhamento, resultando em aprovacgdo automatica do processo.
Os critérios incluem:
o Auséncia de qualquer midia negativa relacionada a casos de corrupcao, fraude, suborno, trabalho
escravo, trabalho infantil ou violacdo de direitos humanos;
o Nado identificacdo de Pessoa Politicamente Exposta (PPE) na estrutura societaria da empresa;

 Inexisténcia de litigios relacionados a atividades criminosas ou corrupcao.
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I1. Controlado

Classificacdo em que os requisitos de analise apresentam apontamentos, mas que nao exigem acdes de
remediacdo ou acompanhamento imediato. Os responsaveis serdo informados sobre os pontos de
atencdo identificados, conforme o relatério gerado pela ferramenta de andlise, e 0 processo sera
aprovado automaticamente.

Os critérios incluem:

e Identificacdo de Pessoa Politicamente Exposta (PPE);

o Midia negativa com plano de remediacdo relacionado a corrupcdo, fraude, suborno, trabalho
escravo, trabalho infantil ou violagéo de direitos humanos;

o Litigios envolvendo corrupcdo, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal, improbidade
administrativa, crimes ambientais, trabalho escravo, entre outros, sem condenagéo ou ainda em
fase de julgamento para a empresa e/ou seus SOcios;

e Dividas com a Unido;

o Falta de prestacdo de contas ou cumprimento inadequado das contrapartidas acordadas.

I11. Monitorado
Nesta categoria, 0s requisitos de andlise indicam aspectos que demandam acdes de remedia¢do ou
monitoramento. Nessas situagdes, a aprovacdo do Diretor responsavel pela contratacdo é obrigatoria.
Caso haja divergéncia entre o parecer da &rea de Compliance e a avaliacdo do Gestor, a decisdo sera
submetida a deliberagio do Comité de Etica.
Os critérios incluem:
o Presenca do terceiro em listas de san¢es nacionais e internacionais, como aquelas relacionadas
a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Narcotrafico, Terrorismo, CEIS, CNEP, CEPIM, CEAF,
entre outras;
e Midia negativa sem plano de remediacdo que envolva corrupcdo, fraude, suborno, trabalho
escravo, trabalho infantil ou violagdes de direitos humanos;
o Potenciais conflitos de interesse;
« Envolvimento politico claro, com capacidade de exercer influéncia favoravel aos interesses da
Tahto;
o Empresas presentes na lista de terceiros restritos que receberam autorizacdo do Diretor

responsavel para manterem o relacionamento comercial.
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6. DIRETRIZES ESPECIFICAS (REGRAS PARA A EXECUGCAO DO PROCESSO DE
DUE DILIGENCE)

A due diligence deve ser realizada nos seguintes casos:
e Contratacdo de novos funcionarios;
e Contratacdo de terceiros;
e Revisdo da base de terceiros ativos;
e Realizacdo de patrocinios;
e Formacéo de consorcios;

e FusOes e aquisicdes.

6.1. Contratacdo de novos funcionarios
Na contratacdo de novos Colaboradores, a Area de Gente é responsavel pelo controle preventivo, por
meio de consultas a ferramenta contratada para a execugdo do due diligence.
Todas as consultas realizadas, independentemente de serem classificadas como seguras, controladas ou
monitoradas, devem ser encaminhadas pela Area de Gente & Area de Compliance para avaliagio. Os
dossiés recebidos pela Area de Compliance serdo analisados com base no grau de risco identificado,
existéncia de conflitos de interesse e na presenca de nomes na lista de terceiros restritos.
A anélise dos dossiés seguira o seguinte fluxo:

a) Auséncia de riscos/impedimentos: Na auséncia de riscos ou impedimentos identificados, 0s
dossiés serdo validados e a validagdo comunicada por e-mail;

b) Presenca de riscos/impedimentos significativos: Caso sejam identificados riscos ou
impedimentos significativos, a Area de Compliance notificara a Area de Gente,
recomendando medidas corretivas. Se necessario, a suspensdo do processo de contratacdo
podera ser recomendada. Caso a area demandante, mesmo ciente dos riscos, considere a
contratag&o imprescindivel, o Comité de Etica deliberara sobre a viabilidade da continuidade
do processo.

Independentemente do resultado da anélise, a Area de Compliance arquivaré a evidéncia fornecida pela

ferramenta de due diligence.
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6.2. Contratacdo de Terceiros
A contratacdo de Terceiros envolve a Area de Suprimentos e a Area de Compliance, com
responsabilidades especificas de acordo com o nivel de risco associado a cada contratado.
A analise inicial é conduzida pela Area de Suprimentos, que realiza a triagem inicial, consultando a
Lista de Terceiros com Restrigdes, gerando o dossié na ferramenta de due diligence e consultando outras
fontes relevantes para garantir a conformidade com os normativos internos, especialmente a Politica de
Suprimentos. Essa triagem classifica o terceiro como "Seguro”, "Controlado™” ou "Monitorado".
Para as classificacOes "Seguro™ e "Controlado”, Suprimentos prossegue com a contratacdo conforme o
procedimento padrdo da Politica de Suprimentos. J& para Terceiros "Monitorados" ou presentes na Lista
de Terceiros Restritos, a contratacio sera submetida a analise da Area de Compliance para uma avalia¢io
de riscos mais detalhada.
Esta andlise mais detalhada compreende a aplicacdo do questionario de maturidade (Anexo I) para
avaliar o programa de Compliance do Terceiro, a solicitacdo de esclarecimentos adicionais, quando
necessario, e a elaboracdo de recomendagdes, incluindo a classificagdo da gravidade do caso pela
Compliance. As conclusdes, recomendacdes e classificacdo de gravidade sdo encaminhadas ao Gestor
responsavel, que implementard as medidas cabiveis e, conforme a classificagdo da Compliance,
submetera a contratagio a aprovagéo da diretoria responséavel ou ao Comité de Etica.
Finalmente, independentemente da classificacdo do terceiro, todos os dossiés e evidéncias da due

diligence devem ser encaminhados & Area de Compliance para registro e arquivamento.

6.2.1.Monitoramento Continuo
As contratagdes classificadas como “Controlado” ou “Monitorado” serdo objeto de reavaliagdo pela

Area de Compliance a cada 06 (seis) meses.

6.3. REVISAO DA BASE DE TERCEIROS ATIVOS (CONTROLE DETECTIVO)
A Base de Terceiros Ativos abrange todos os Fornecedores e aborda servi¢os com contratos vigentes
com a Tahto. A cada 12 (doze) meses, a Area de Suprimentos devera fornecer a Area de Compliance
uma lista atualizada desses Terceiros, contendo informac@es apresentadas sobre:
a) Vigéncia de cada contrato;
b) Dados cadastrais essenciais (CNPJ, razdo social e area de atuacgao);

c) Historico de desempenho ou possiveis alertas registrados.
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A Area de Compliance realizara a revisdo da base com base nos critérios estabelecidos no item 7.2,
utilizando como fontes:

a) Ferramenta contratada de due diligence;

b) Canal de Dendncias da Tahto;

c) Lista de Terceiros Restritos;

d) Outros registros internos ou fontes externas que possam ser pertinentes.

Eventuais riscos identificados durante a anélise serdo avaliados pela Area de Compliance, que emitira
um relatério com orientagdes e recomendagdes para mitigacdo ou encerramento do relacionamento
com o Terceiro, se aplicavel. Este relatorio serd submetido ao Gestor responsavel pelo contrato e a

aprovacdo do Diretor da &rea correspondente, conforme a criticidade do risco identificado.

6.4. PATROCINIOS E EVENTOS
Para garantir a transparéncia e a conformidade em todos os patrocinios e eventos, a area interessada
(como Marketing, Comercial, etc.) deve formalizar sua solicitacdo de patrocinio enviando um e-mail

para: PP-ComplianceTahto @tahto.com.br.

Nesse e-mail, € crucial incluir as seguintes informagdes:
a) A justificativa detalhada da acdo proposta, explicando sua relevancia e beneficios para a
empresa;
b) Os dados completos da entidade a ser patrocinada, abrangendo CNPJ, razdo social, endereco,
historico e principais atividades;
c) A proposta comercial ou de parceria, especificando os valores envolvidos, as contrapartidas
esperadas e os termos do acordo; e, por fim,
d) Os objetivos do patrocinio e como eles se alinham com os interesses e valores institucionais
da Tahto.
Ap6s a obtencao da solicitacdo, a Area de Compliance conduzird um processo de due diligence levando
em consideracao 0s seguintes critérios:
a) A verificacdo da conformidade da solicitagdo com as Politicas de Convites, Brindes, Presentes,
Patrocinios, Doacdes e Hospitalidades e com a Politica Anticorrupgdo da Tahto;
b) A confiabilidade da entidade a ser patrocinada por meio de pesquisas de midia, verificacdo de
confianga, andlise de riscos, incluindo a busca por avaliagbes potenciais, litigios ou

investigaces em andamento, e, por fim,
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¢) Os potenciais riscos regulatdrios e reputacionais associados ao patrocinio, garantindo que a
acdo ndo exponha a empresa a passivos ou prejuizos a sua imagem.

E fundamental ressaltar que a troca de patrocinios por beneficios indevidos é proibida. O objetivo
principal dos patrocinios deve ser o fortalecimento das relagGes institucionais, a promocéo da imagem
positiva da empresa e 0 apoio a causas relevantes.
Para garantir a rastreabilidade e a transparéncia de todo o processo, toda a documentacédo relacionada
aos patrocinios, incluindo comentérios, analises, aprovagdes e comunicacles, deve ser arquivada de
forma organizada e centralizada, permitindo auditorias futuras.
Além disso, a Area de Compliance é responséavel por monitorar a execucio dos patrocinios aprovados,
garantindo que todas as condicdes e diretrizes sejam rigorosamente cumpridas.

6.5. CONSORCIO, FUSOES E AQUISICOES
Sempre que a Tahto decidir realizar uma fusdo, aquisicéo, reestruturacdo societaria ou consorcio, as
areas Juridica e de Compliance devem ser consultadas. Caso necessario, a Tahto poderd contratar
consultorias especializadas e/ou escritorios de advocacia para realizar uma andlise de integridade, com
0 objetivo de identificar possiveis inconformidades legais e regulatérias.
O processo de due diligence nestes casos deve seguir, no minimo, os critérios estabelecidos nesta
politica, com énfase em identificar praticas que possam configurar atos legais & Administracdo Publica.
Entre os pontos de analise estéo a verificagdo de possiveis préaticas de corrupcdo, fraude em licitagdes,
trafico de influéncia e outros ilicitos. Esse procedimento é essencial para avaliar a estrutura, o histérico
de operacdes e a conformidade da empresa-alvo com as normas aplicaveis.
Apos a conclusdo das analises, a viabilidade da operacdo societaria deve ser discutida em conjunto pelo
Comité de Etica ou Conselho de Administracio levando em consideragdo todos os riscos e beneficios
identificados.
Caso a decisdao, mesmo diante de possiveis irregularidades, seja pela continuidade da operacéo, um plano
de acdo corretivo devera ser elaborado e implementado. Este plano devera contemplar medidas para:
a) Implementar agBes concretas para interromper as irregularidades e mitigar seus impactos;
b) Reparar os danos causados pelas irregularidades, sejam de natureza financeira, ambiental ou
social;
c) Aplicar medidas disciplinares cabiveis aos responsaveis pelas irregularidades, respeitando

os principios do devido processo legal e os direitos individuais;
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d) Integrar a empresa-alvo ao Programa de Compliance da Tahto, garantindo que a nova

empresa esteja alinhada aos padrdes éticos e de conformidade da Tahto.

Questdes relacionadas a consorcios, fusdes, aquisicdes e demais analises especificas devem ser enviadas

por e-mail para PP-compliancetahto@tahto.com.br.

6.6. LISTA DE TERCEIROS RESTRITOS

A Lista de Terceiros Restritos é um instrumento mantido pela Area de Compliance da Tahto em parceria

com a Area de Gente e o Juridico. Ela contém os dados de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, e,

quando aplicavel, seus socios, com 0s quais a Tahto possui restri¢des para manter relacdes comerciais

ou institucionais.

A inclusdo de um terceiro nesta lista ocorre por trés motivos:

I. Apuracdo do Canal de Relatos: A inclusdo ocorrerd apos a apuragdo de relatos recebidos pelo

Canal de Relatos da Tahto, desde que a investigagdo comprove a procedéncia, total ou parcial, dos fatos

relatados.

Sao passiveis de inclusdo na lista restrita os relatos relacionadas a:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

ViolacgBes a seguranca da informag&o, incluindo vazamento de dados;
Préticas de favorecimento em processos de selecdo de Fornecedores;
Fraudes de natureza sistémica, contabil ou outras;

Oferecimento ou recebimento de suborno ou vantagem indevida;
Lavagem de dinheiro;

Quebra de confidencialidade;

Irregularidades em contratos e licitagdes;

Irregularidades em doagdes e patrocinios;

Conduta inadequada na interacdo com agentes publicos;

Uso indevido de bens e recursos da Tahto;

Uso indevido do nome ou da marca Tahto;

Assédio moral ou sexual;

Discriminacéo;

Desvio de ativos;

Crimes ambientais;

Violagoes relacionadas aos principios do Pacto Global.

Data de Aprovacao: 17/03/2026
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I1. Andlise de Integridade: Terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, e, quando aplicavel, seus socios,
com condenacgéo ou transito em julgado em litigios relacionados a préaticas como corrupcao, lavagem de
dinheiro, concorréncia desleal, improbidade administrativa, crimes ambientais, trabalho escravo ou
analogo, ou outras préticas ilicitas, serdo incluidos na lista.

I11. Terceiros com Processos Judiciais: Serdo incluidos na lista terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
que figuram como autores em processos judiciais contra a Tahto ou suas subsidiarias, exceto em casos

de processos trabalhistas ou demandas movidas por prestadores de servi¢os essenciais.

7. EXCECOES PARA A REALIZACAO DA DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

Destacam-se as seguintes excegdes, que ndo precisam passar pela Andlise de Integridade de Terceiros
durante o processo de homologacéo:

a) Transagdes realizadas entre empresas do mesmo grupo (intercompany) ou por subsidiérias;

b) Pagamentos efetuados a clientes, como reembolsos ou devolugdes;

c) Pagamentos de taxas administrativas ou judiciais, impostos, tributos, contribui¢des sindicais,
servigos de correio e seguros;

d) Compras spot, que sdo aquelas realizadas sem a formaliza¢do de um contrato;

e) Operacgdes de comodato, exceto aquelas que ndo estejam relacionadas a imdveis;

f) Empresas e pessoas fisicas que ndo possuam registro na Receita Federal, como empresas
estrangeiras, devendo, nesses casos, ser realizada verificacdo equivalente por meio de registros
oficiais do pais de origem ou bases internacionais disponiveis;

g) Beneficios e questdes sindicais, orcamento e remuneracao, reembolsos medicos e alimenticios,
e treinamentos fornecidos pela Diretoria de Gente;

h) Aquisicdo de imoveis por meio de leildo (a pesquisa de integridade sera realizada ap6s a
confirmacéo do comprador);

i)  Repasses financeiros;

j)  Viagens corporativas, exceto quando envolverem contratacdo de terceiros intermediarios ou
prestadores de servicos associados a viagem;

k) Pagamentos destinados a colaboradores ativos e desligados da Tahto, dependentes, conselheiros,

acionistas e membros do Conselho de Usuarios;

Data de Aprovagdo: 17/03/2026 Validade: 18 meses
11/ 16



Politica

t a h t o Cadigo: POL-GAP-084 Versdo: 002 Elaborador: Layssa Paulina da Silva

Titulo: Politica de Due Diligence

Classificagdo da Informacao: Publica - Informagdes disponiveis, podendo ser divulgadas ou ndo ao Publico Externo, sem
implicacéo de restri¢do e controle de acesso.

Aprovadores: Luciana de Oliveira Carmo

)  Acertos financeiros gerenciados pelo setor de Contas a Pagar, como: carta de desconto,
adiantamentos, cobrancas, saldos, multas, antecipac@es, desagios, cartas de crédito, devolugdes,
reembolsos e desdobramentos de notas fiscais;

m) Empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes (operadoras de telecomunicagdes) e/ou
infraestrutura sob concesséo da Anatel, devido a natureza essencial dos servicos prestados;

n) Compras realizadas em mercados cativos pela Diretoria de Estratégia de Negdcios e Financas,
como pagamentos de servicos essenciais (por exemplo, contas de luz);

0) Servicos prestados por pessoas fisicas contratadas pela area de Suprimentos;

p) Servigos de Valor Agregado (SVA);

g) Menores de idade;

r) Servigos essenciais como os prestados por companhias de saneamento basico, fornecimento de
agua e esgoto, energia elétrica, direito de passagem e compartilhamento de postes com
distribuidoras de energia, correios, pagamentos de taxas, tributos, sindicatos ou outras despesas
de natureza tributaria ou fiscal;

s) Estagirios e jovens aprendizes.

As excecOes previstas nesta se¢do ndo afastam a possibilidade de realizag&o de diligéncia de integridade

sempre que identificados indicios de risco ou determinacdo da area de Compliance.

8. PENALIDADES

Na eventualidade de violacdo a esta Politica, e apds a depuragdo interna, os interessados poderdo ser
responsabilizados de acordo com a Norma de Conduta da Tahto e, quando aplicavel, nos termos da
legislacdo vigente. As medidas serdo tomadas considerando a gravidade das acOes, os resultados

apurados e 0s prejuizos identificados, incluindo impactos reputacionais.

O. CANAIS DE COMUNICACAO

A Tahto apoia e incentiva todos os Colaboradores a denunciarem qualquer violacdo ou suspeita de
violacdo desta politica. E importante lembrar que a responsabilidade pela ética na Tahto é
compartilhada: todos devem zelar pelos padrdes éticos da empresa e colaborar para prevenir e identificar

quaisquer desvios de conduta.
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Caso tenha duvidas sobre esta politica ou enfrente situagdes ndo previstas neste documento, procure
orientagdo com seu Lider ou entre em contato com a equipe de Compliance, através do e-mail PP-
COMPLIANCE @tahto.com.br.

A Tahto também disponibiliza um canal de dendncias para que Colaboradores, Fornecedores e

Prestadores de servico relatem qualquer desvio ou violagdo as normas, politicas da empresa e legislacdo
vigente, que pode ser acessado pelo link: https://www.canalconfidencial.com.br/tahto/.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE MATURIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

1. Codigo de Etica e Conduta:

o A empresa possui um Caodigo de Etica ou Conduta formalizado que se aplica a todos 0s
colaboradores e administradores, independentemente de cargo ou funcao?

2. Conteudo do Cddigo de Conduta:

o O Cdbdigo de Conduta ou declaracdo de valores da empresa aborda 0s seguintes temas:
cumprimento de leis e tributos, pagamentos ou recebimentos duvidosos, relacionamento com
agentes publicos, conflitos de interesse, doagdes, patrocinios, corrupcdo ativa e passiva, €
improbidade administrativa?

3. Registros Contabeis:

o A empresa mantém registros contabeis completos e precisos que reflitam todas as transacoes
realizadas?

4. Adeséo ao Codigo de Conduta:

o Todos os colaboradores, independentemente do cargo, tém a obrigacéo formal de aderir ao Cédigo
de Etica ou Politica de Conduta da empresa?

5. Politica Anticorrupcéo:

o A empresa possui uma politica especifica ou correlata sobre préticas anticorrup¢do? Essa politica
é divulgada a todos os colaboradores por meio de encontros presenciais e/ou plataformas como
site, intranet, material impresso e videos?

6. Area de Compliance:

o Existe uma &rea ou profissional dedicado, independente e estruturado para gerenciar 0 programa
de compliance e integridade da empresa?

7. Treinamentos de Integridade:

o A empresa realiza treinamentos periddicos sobre o programa de compliance e conscientizacao
sobre 0 Codigo de Etica para seus colaboradores?

8. Gestdo de Riscos e Controles Internos:

o A empresa possui um processo formal de gerenciamento de riscos e controles internos para
monitorar o cumprimento dos processos operacionais e financeiros?

9. Politica de Brindes e Presentes:

Data de Aprovagdo: 17/03/2026 Validade: 18 meses
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o A empresa possui uma politica formal que estabelece regras sobre o oferecimento e recebimento
de presentes, brindes, refei¢Bes, entretenimento, viagens e outros beneficios relacionados a
servidores publicos, fornecedores e terceiros?

10. Clausulas Anticorrupcao:

o A empresa insere clausulas anticorrup¢do em seus contratos com fornecedores e prestadores de
servico?

11. Auditoria Independente:

o A empresa realiza auditoria independente de suas demonstracdes financeiras e balangos
patrimoniais?

12. Prevencdo de Fraudes em Licitagdes:

o A empresa possui procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos em processos
licitatérios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor
publico?

13. Canal de DenUncias:

o A empresa possui um canal de dendncias independente, amplamente divulgado para funcionarios
e terceiros, que também garante a protecdo de denunciantes de boa-fé?

14. Comunicagdo de Compliance:

o A empresa possui um plano de comunicacdo de compliance que permeia todas as areas e é capaz
de influenciar o comportamento dos colaboradores de forma eficaz e oportuna?

15. Comité de Etica e Corrupgao:

o A empresa possui um comité ou &rea formal para tratar questdes de ética e corrupgdo, conforme
estabelecido em seu Codigo de Etica ou Conduta?

16. Due Diligence de Terceiros:

o A empresa realiza diligéncias adequadas antes de contratar ou supervisionar terceiros, como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e parceiros?

17. FusOes e Aquisices:

o A empresa realiza verificagdes adequadas para identificar irregularidades ou vulnerabilidades
durante processos de fusGes, aquisi¢des e reestruturagdes societéarias?

18. Monitoramento Continuo do Programa de Compliance:
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o Existe um processo de monitoramento continuo do programa de Compliance, com o objetivo de
aprimorar a prevencdo, deteccdo e combate aos atos lesivos previstos na Lei 12.846/2013? (Por
exemplo, auditoria independente que avalie o programa de compliance)

19. Certificacdes e Iniciativas de Pro-Etica:

o A empresa participa de iniciativas como o Cadastro Empresa Pro-Etica ou possui certificacdes de
compliance, como as 1ISO 37001, ISSO 37301 e ISSO 37031?
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