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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento visa trazer clareza sobre o posicionamento e
direcionamento da Tahto em relacao a diversidade, inclusao e direitos humanos que
busca reforcar o respeito e a importancia das acdes de diversidade na Empresa,
estabelecendo os principios e compromissos que regem o tema na Organizacao,
considerando que somos uma Empresa que posiciona 0 humano como o centro de

tudo, visando fomentar e valorizar o respeito e igualdade entre todos.

2.CAMPO DE APLICACAO

Esta Politica aplica-se a todas as areas da empresa, na qual estabelece as diretrizes para
a valorizacédo da diversidade e ndo discriminacao, aplicando-se a todos os
Colaboradores da Tahto, suas Unidades de negdcios e Empresas/Instituicdes
coligadas, além de Fornecedores, Prestadores de servicos, Clientes, Instituicdes sociais

e Parceiros das Empresas.

3. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

Publica: Informacdes disponiveis, podendo ser divulgadas ou ndo ao publico externo,

sem implicacdo de restricao e controle de acesso.

4 _PARTICIPANTES

Fernanda Cristina Pergher - Coordenador de Administracdo de Gente
Jose Candido Ribeiro Junior — Coordenador de Administracao de Gente
Talita Bezerra Gomes - Advogado

Mara Paula Souza Leal - Analista de Processos e Controles Administrativos
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5.TERMOS E DEFINICOES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Direitos Humanos: De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
os Direitos Humanos sdo direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualguer outra condicao. Eles incluem o direito a vida e a liberdade, de opinido
e expressao, ao trabalho, a educacao, entre outros. Todos (as) tém garantidos

esses direitos, sem discriminacao;

Discriminacao: Pode ser negativa ou positiva (por exemplo, acdes afirmativas).
Nesta Politica, o termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja,
a discriminagcdo gue acontece quando ha uma atitude adversa perante uma
determinada caracteristica. Uma pessoa pode ser discriminada por causa da
sua raca, género, orientacao sexual, nacionalidade, religido, situacao social,

nivel educacional, dentre outras caracteristicas;

Diversidade: E o conjunto de caracteristicas culturais, bioldgicas, sociais,
econdmicas, dentre outras, que fazem de cada individuo um ser unico. No
contexto empresarial, estd relacionada a representatividade de diferentes

grupos que formam a sociedade nos quadros de Empregados (as);

Etnia: E um grupo de Individuos que compartilham do mesmo sistema

sociocultural, a mesma lingua e/ou regido geografica;

Expressdo de género: E o comportamento social e cultural do Individuo para
com o mundo; a forma como alguém demonstra seu género baseado Nos
papéis destes. Isso engloba formas de se vestir, agir, comportamentos e

interagcdes;

Identidade de género: E como o individuo se percebe, o entendimento que
tem de si mesmo e como gostaria de ser reconhecido. Independentemente
de seu sexo bioldgico, uma pessoa pode ter a identidade de género de mulher,

de homem ou outras identidades de género (Ccomo nao-binaria ou agénero). A
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identidade de género ndo esta condicionada a aprovacao de terceiros, pois se

trata de Auto identificacao;

5.7. Inclusdo: E a valorizacdo e insercdo de populacdes que, por questdes

historicas e sociais, enfrentam barreiras na sociedade e nas empresas;

5.8. Nome social: E aquele que pode ser utilizado por pessoas Trans em seu dia a
dia, para identificar-se de acordo com sua identidade de género, enquanto
ainda ndo € promovida a alteracdo formal nos seus documentos civis. E a
forma como a pessoa se identifica e deseja ser chamada, independentemente

do nome qgue lhe foi atribuido no registro de nascimento;

5.9. Orientacdo sexual: E a atracdo afetiva/sexual e involuntaria que uma pessoa

manifesta em relacdo a outra;

5.10. Pessoas com deficiéncia: Sado aquelas que tém impedimentos, 0s quais, em
interacao com diversas barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. Por
exemplo: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e

psicossocial;

511. Pessoas Trans: Terminologia utilizada para descrever pessoas cuja
identidade de género ndo se relaciona diretamente com O Sseu Ssexo
biologico;

5.12. Raca: E uma categoria criada para legitimar sistemas de dominacdo
baseados em fenotipo e origem. Atualmente € entendida como uma
construcdo social, ndo biologica, que define interacdes socioculturais,
econdmicas e politicas. No Brasil, raca & mapeada a partir da auto
identificacdo e auto declaracdo de cada pessoa, sendo agrupada em cinco
principais termos: branco (a), amarelo (a), indigena, pardo (a) e preto (a). O

conjunto de pardos (as) e pretos (as) denomina-se negros (as);
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5.13. Representatividade: Significa representar com efetividade ou qualidade um
determinado segmento ou grupo da populacao. Pode estar relacionada a
questdao quantitativa — por exemplo, quantidade de pessoas de um
determinado grupo no quadro de Empregados (as) da Empresa — ou a
questao de legitimidade — uma pessoa representativa € como se fosse a voz

e a imagem de um segmento, setor ou grupo social;

5.14. Heterossexual: Pessoa que sente atracao pelo sexo oposto;
5.15. Homossexual: Pessoa que sente atracdo pelo mesmo sexo;

5.16. Bissexual: Pessoa que sente atracdo por ambos 0s sexos.

6.DIRETRIZES GERAIS
6.1. INTRODUCAO

Desde a sua fundacdo, a Tahto, promoveu de diversas maneiras, os direitos
humanos em suas proprias operacdes, cadeia de valor e atividades relacionadas
a0s NOSSOS Negocios. Monitoramos e avaliamos nossas atividades, fornecemos
evidéncias e interagimos ativamente com nossos parceiros, e essa valiosa
contribuicao a sociedade é reconhecida.

Os "Principios Ruggie’, que consiste em trés pilares, "Proteger, Respeitar e
Remediar’, foi aprovada pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em 2011
quando a organizacao adotou os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos (UNGPs).

A Tahto reconhece, apoia e respeita os UNGPs. Estamos igualmente
comprometidos com o cumprimento da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos e os Direitos Fundamentais do Trabalho estipulados na Declaragdo
da Organizacao Internacional do Trabalho, relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho;

Buscamos integrar os Direitos Humanos as Operagdes existentes de diversas

maneiras: Avaliar os riscos, aumentar a conscientizagcao, promover a devida
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avaliacao, reforcar a estrutura legal, colaborar para acdes coletivas, dialogar de
modo aberto e realizar relatorios transparentes;

A alma do nosso Nnegdcio sao as relacdes com as pessoas € com o mundo, e
enguanto Empresa temos a responsabilidade de respeitar os Direitos Humanos
e 0 meio ambiente de modo a gerar impacto positivo;

Além disso, temos como objetivo atuar como parametro de conduta interna no
ambiente da Tahto, uma vez que nosso quadro de Colaboradores é
amplamente diverso. Esse manual visa reconhecer tal diversidade e estabelecer
diretrizes para a fomentacao de uma Cultura Organizacional que respeite e
acolha todos os tipos de pessoas;

A Tahto definiu temas prioritarios como forma de disseminar os principios e
propositos da nossa Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao com intuito de
convidar toda a Empresa e Parceiros a debater os seguintes temas:

Equidade de género: Promover a equidade e um espaco livre de qualquer tipo
de violéncia baseada em género por meio de acdes que envolvam O
empoderamento da mulher e igualdade de oportunidades;

Antirracismo:  Promover uma  Cultura  Organizacional  Antirracista,
implementando cada vez mais acbes efetivas que fortalecem a educacdo
antirracista em todos 0s espacos;

Etnico-Racial: Promover um ambiente de trabalho mais inclusivo, livre de
discriminagdo de raca e etnia;

LGBTQIA+: Promover um ambiente livre de qualquer tipo de discriminacao por
orientacdo afetivo-sexual ou identidade-expressao de género, onde se garanta
a equidade nas oportunidades e direitos;

Pessoas com Deficiéncia: Promover a inclusao de pessoas com deficiéncia no
ambiente profissional, tendo como base uma politica de acolhimento e
representatividade;

Culturas, Territorios e Espiritualidades: Promover um ambiente de trabalho

que respeita a pluralidade cultural, territorial e religiosa, etc.
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A diversidade € uma das palavras que mais marcam a Tahto enguanto
instituicdo, cuja reputacdo € de uma Empresa diversa, que oferece
oportunidades para os mais variados grupos de pessoas. Por essa razao, é
indispensavel deixar explicito a posicao da Tahto em relacdo a diversidade
humana, e como ela deve ser vivenciada no ambiente de trabalho. Estando
sempre alinhados com a missao, o proposito e os valores da empresa. Esse € o
#JeitoTahtodeSer;

A Tahto vive em uma busca continua na promocao e manutencao de um
ambiente cooperativo e produtivo, que estimule a diversidade de sua forca de
trabalho. Dessa maneira, visando sempre a promocao de oportunidades iguais
de trabalho a todos os Colaboradores e Candidatos qualificados e nao
discrimina qualquer pessoa com base em raca, cor, género, religido,
nacionalidade/regionalidade, idioma, deficiéncia, idade ou por qualquer outro
motivo como orientacdo sexual, opinido politica ou condicdo social;
Respeitamos as particularidades de cada um e procuramos suprir eventuais
necessidades, segundo as atividades desenvolvidas frente as praticas e
promocdes da diversidade, garantindo uma Cultura Organizacional de inclusao
e combate a todas as formas de discriminacdo e exploragdo, respeitando os
principios Institucionais e seguindo os preceitos da Declaragcédo Universal de

Direitos Humanos e a legislacao em vigor.

6.2. O QUE E DIVERSIDADE?

A diversidade social pode ser definida como pessoas com diferentes etnias,
racas e culturas convivendo em um mesmo espaco social. Essa diversidade
pode se expressar em diversos aspectos, que se subdividem em diversidade de
género, diversidade racial, diversidade sexual, dentre outros.

Mas qual a importéncia da diversidade para a sociedade e no mercado de

trabalho?
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A diversidade é resultado de um contexto historico de formacao de um pais ou
assemelhados desde seus primordios. A maioria dos paises vive tal realidade e
pOSsuUi em seu territério pessoas com culturas, racas e até linguas diferentes.
Esse fator € benéfico, visto que a diversidade tem o poder de enriguecer uma
cultura;

No meio corporativo, ndo ¢ diferente: um quadro de Colaboradores
diversificado agrega ao capital humano de uma companhia. Ou seja: pessoas
com contextos sociais e vivéncias diferentes podem oferecer solucdes
diferentes e inovadoras para o0 escopo de determinada companhia;

Além disso, o ambiente de trabalho € um espaco oportuno para pessoas
diversas trocarem experiéncias e modos de ser. Estudos comprovam que a
diversidade dentro da empresa pode aumentar a produtividade e o rendimento.
Por outro lado, € importante entender que existem, mesmo em meio a
diversidade, grupos historicamente desfavorecidos. E necessario o esforco das
Empresas para garantir oportunidades iguais e equidade nos seus cargos, um

papel importante para a inclusao Nno meio corporativo.

6.3. O COMPROMISSO DA TAHTO COM A DIVERSIDADE, A INCLUSAO E OS
DIREITOS HUMANOS

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela ONU em 1948,
afirma que "todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos [...] sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo.

E por isso, fomentamos a diversidade em nossa rede de relacdes e
promovemos um ambiente diverso para que nossos Colaboradores tenham
oportunidades iguais, independentemente de qualquer esteredtipo de género,
raca, orientacao sexual ou religido;

A proposta € amplificar as vozes representativas na Empresa e ter processos e

beneficios cada vez mais inclusivos. Para potencializar a atuagao dos grupos e
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oferecer oportunidades de desenvolvimento, formalizamos o papel das
liderangas de cada frente com metas atreladas ao seu desenvolvimento;

A alma do nosso negodcio sao as relacdes com as Pessoas e com o mundo, e
enguanto Empresa temos a responsabilidade de respeitar os Direitos Humanos,
diversidade e inclusao de modo a gerar impacto positivo na comunidade em
que atuamos;

Valorizamos a diversidade e repudiamos toda e qualquer forma de preconceito
e discriminagdo, assumindo o compromisso de apurar e combater quaisquer
situacbes de humilhacdo, intimidacao, exposicdo, hostilidade e

constrangimento em nosso ambiente de trabalho.

6.4. ACOES PREVENTIVAS

Preventivamente, a Tahto realiza campanhas e palestras anuais sobre a
diversidade com o objetivo de erradicar comportamentos ndo aceitaveis
relacionados a questdes de género, discriminacao racial, LGBTQIAPN+fobia,
dentre outros:

e Campanhas sazonais: A Tahto promove campanhas de carater
celebratorio e de conscientizagcdo, de acordo com as datas estabelecidas
nacional e mundialmente. Nesses periodos, as campanhas se dao através
de cartazes informativos divulgados internamente, matérias e fotos com
Colaboradores que representem a causa;

e Informativos: O canal de Compliance divulga continuamente informativos
sobre acdes que desrespeitem os Direitos Humanos e como proceder
enqguanto vitima ou testemunha ocular de qualquer tipo de desrespeito;

e Denuncias: A Tahto possui um canal exclusivo para que os Colaboradores
que experienciem qualguer tipo de discriminacdo ou assedio moral possa
denunciar o caso a area competente de forma andnima, atraves do link:

https://canalconfidencial.com.br/tahto/;
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e Tahto Com Vocé: As lives Tahto com Vocé sao estratégias de
Desenvolvimento Organizacional da Tahto, e consistemm em eventos
periodicos nos quais profissionais sobre assuntos pertinentes a sociedade
e relacionados a diversidade sdo explicados de forma didatica por
profissionais das respectivas areas;

e Tahto Materno: Tendo em vista a quantidade expressiva de maes na Tahto,
a Tahto Materno visa reunir as informacdes pertinentes aos direitos
assegurados para maes no ambiente de trabalho, além de fornecer
orientacdes para mulheres em periodo gestacional,

e Tahto plu@l: Pluralidade ¢ a palavra que melhor define a Tahto. Por isso,
todos os materiais internos e externos que tratam de diversidade levam o

selo Tahto plur@l.

6.5. ENTENDENDO SOBRE DIVERSIDADE E SEUS SIGNIFICADOS SOCIAIS:
Cada vez mais, o tema da diversidade tem sido foco de grandes discussdes e
acdes para transformacdes positivas em nossa sociedade, se tornando um
debate de grande relevancia porque, apesar da sociedade ser diversa, grupos
menorizados ainda sdo alvo de preconceito e discriminacao.

E com isso surge ainda com mais forca e evidéncia o cenario da
REPRESENTATIVIDADE, este atrelado diretamente a um olhar do mundo e
seus bons exemplos de pessoas parecidas com vocé, ela € importante para néo
nos sentirmos excluidos (as), nos ajudar a ter autoconfianca e a acreditar que
podemos construir muitas trajetorias em nossa vida.

Trazendo um maior conforto aos grupos menorizados, isso nao quer dizer que
eles realmente sdo minoria em quantidade, mas que tiveram seu valor
diminuido pela sociedade, fazendo com que ao longo da historia fossem
menorizados e prejudicados e para entender melhor todo o contexto que
engloba tais agcdes afirmativas e seus significados, precisamos trazer uma

melhor contextualizagao.
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E importante ressaltar que a INCLUSAO esta relacionada a forma como o

individuo se sente, se percebe sua integracdo, e o respeito independente das

caracteristicas que possui e gue O conectam aos grupos sociais a que se

identificam, sejam, raga, género, religido, entre outros.
6.6. O QUE DEVEMOS OBSERVAR E EVITAR PARA MANTERMOS UMA POLITICA
EQUILIBRADA, INCLUSIVA E QUE ASSEGURE TODAS AS GARANTIAS AQUI
DISPOSTAS?

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Evitar quaisquer formas de Discriminacdo, com comportamento e
tratamento depreciativo as pessoas de segregar e tratar alguém de
maneira diferente;

Evitar quaisquer formas de Racismo, em decorréncia de um conjunto
de preconceitos, crencas e praticas que desvalorizam, desumanizam e
ferem a dignidade de pessoas identificadas como pertencentes a racas
minorizados (Negros, asiaticos e indigenas, etc.);

Evitar quaisquer formas que venha a inibir a Igualdade, oferecendo
sempre gue possivel 0s mesmos recursos, iguais, apesar das pessoas
terem necessidades diferentes, mas com O objetivo que estas possam
alcancgar seu pleno potencial;

Tracar um ambiente com a Equidade, criando ferramentas e solucdes
especificas as diversas pessoas e suas necessidades e possibilidades,
eliminando os fatores limitantes para que todos tenham a mesma

oportunidade.

7.DIRETRIZES ESPECIFICAS

A Lideranca tem um papel importante além de ser uma das instancias e essencial para

a construgao de uma Cultura Organizacional inclusiva e um ambiente de seguranga

psicologica para todos.

Para isso, a Tahto dissemina alguns Principios Fundamentais de Diversidade e Inclusao,

sendo eles:
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Promocao de ambiente inclusivo e de respeito a todos: Acreditamos que um
ambiente diverso, com pessoas com diferentes backgrounds, origens, raga, género,
dentre outras caracteristicas pessoais individuais € mais criativo, inovador e,
consequentemente, mais benéfico para a instituicdo. Neste sentido, buscamos que
Nossos talentos se sintam a vontade para desenvolver seu potencial maximo e ser

guem realmente sdo, sem preocupacdes com rotulos.;

Respeito e convivéncia: Acreditamos no desenvolvimento de um ambiente
psicologicamente seguro, fomentando ativamente praticas de convivéncia, como a

empatia, a escuta ativa e respeito a opinidao de todos;

Programas de Atragcdo e Retencdo inclusivos: Oferecemos igualdade de
oportunidades de trabalho, independente de género, raca, etnia, orientacdo sexual ou
qualguer outra situacao de diferenca que eventualmente se apresente, sempre com

foco na atracao de talentos diversos;

Igualdade de oportunidades: Na Tahto, as oportunidades de promocao e
desenvolvimento independem de aspectos como género, orientacao sexual, idade,

etnia ou qualquer tipo de deficiéncia;

Lideranca engajada: Entendemos ser primordial que a liderancga seja um dos principais
pilares na construcao de uma Cultura Organizacional inclusiva. Os Lideres sao Agentes
multiplicadores dos comportamentos esperados e devem atuar firmemente em casos

de condutas discriminatorias;

Nao permissao de qualquer forma de discriminacdo: de forma a prevenir e garantir
que nosso ambiente corporativo seja isento de qualquer tipo de atos de violéncia,
assedios de natureza moral e/ou sexual, discriminacdo ou racismo, temos um Canal

de Denuncias pormenorizado em nosso Codigo de Conduta e Etica.
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7.1. COMITES E GRUPOS DE TRABALHO

A Tahto com objetivo da busca constante de melhores indices na qualidade de
vida dos Colaboradores se compromete em ser realizado e institucionalizado

formalmente um Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao;

Tendo este como principal proposito assegurar um ambiente de trabalho mais
inclusivo e diverso, apoiando e realizando ac¢des relacionadas as tematicas de
Diversidade em nossas operacdes provocando uma reflexdo sobre a
importancia de ajustar a nossa linguagem cotidiana, o Comité, atraves de seus
representantes, lancara também cartilhas de sensibilizacdo que explicam as

origens e significados implicitos de palavras e expressdes sobre as tematicas;

O intuito € que, através desses materiais, tenhamos Colaboradores (as) cada vez

mais conscientizados (as) sobre o tema.

7.2. REGRAS DE RESPEITO E CONVIVENCIA

A Tahto tem como objetivo construir um ambiente baseado no respeito as
diferencas e individualidades e, a0 mesmo tempo, no “viver junto’, um convivio
produtivo, visando ao bem-estar de todos (as) aqueles (as) que se relacionam
conosco. Assumir uma postura aberta e de aceitacdo diante do que é diferente

€ O primeiro passo. Algumas recomendacdes importantes:

e E importante n3o estereotipar, ou seja, Ndo assumir verdades apenas com
base Nno seu ponto de vista;

e N3o presumir a orientacao sexual ou identidade de género das pessoas
com base na sua observacao. Todos (as) devem ser tratados (as) com igual
respeito;

e Ndo fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das

pessoas,

Data de Aprovacado: 02/08/2023 Data de Revalidacéo: 02/02/2025
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e Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacao discriminatoria e
procurar nosso Canal de Denuncias;

e Serinclusivo (a) em sua comunicacao.

7.3. INDICES DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Os dados institucionais da Tahto reforcam o compromisso da companhia com
a diversidade. Temos orgulho de ter a diversidade como uma de Nnossas
principais caracteristicas, e trabalhamos continuamente para oferecer
oportunidades, capacitacao e crescimento de carreira com equidade para

todos os Colaboradores:

Diversidade de género: 64% do capital humano da Tahto € feminino. Além

disso, 28% das Colaboradoras da Tahto sao maes;

Diversidade racial: 70% dos Colaboradores da Tahto se declaram pretos ou

pardos;

Diversidade de sexualidade: Cerca de 20% dos Colaboradores da Tahto
definem sdo pertencentes ao espectro LGBTQIANP+ (8,6% homossexual, 7,9%

bissexual, 2% panssexual e 1,2% assexual);

Lideranga: 62% das mulheres gue atuam na Tahto se encontram em cargos de

lideranca;

Oportunidade: 21% dos Colaboradores da Tahto estdo no seu primeiro

emprego.

7.4. PESQUISA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO A NiVEL ORGANIZACIONAL

Em fevereiro de 2022 realizamos uma pesquisa de Diversidade e Inclusdo a nivel
Organizacional, trazendo como temas a identificacdo de género e seus
respectivos pronomes, buscando com isso a fomentacdao de meios de

humanizagao e conhecimento, o qual ficou demonstrado atraves de dados que

Data de Aprovacado: 02/08/2023
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somos uma Empresa referéncia no que se refere a promocao de Diversidade e

Inclusao junto aos (as) Empregados (as), tornando-se assim, um dos temas ainda

mais prioritarios nas praticas do exercicio das acdes cotidianas:

QUANTASSE IDENTIFICAMCOM OS PRONOMES ?
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7.5. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A Tahto trabalha para promover um ambiente de igualdade para todos,

considerando as seguintes prioridades;

/.51

7.5.2.

7.5.3.

Ambiente de trabalho: Promoc¢do de campanhas e acdes educativas
para o combate a discriminagao e erradicacao de comportamentos nao-
aceitaveis;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: A Tahto garante as
pessoas com deficiéncia © mesmo acesso a capacitacao,
desenvolvimento e oportunidades de carreira. Cada area € responsavel
por identificar as necessidades do (a) Candidato (a) ou Empregado (a) e
solicitar os recursos materiais e/ou as adaptacdes as areas competentes.
As necessidades podem ser identificadas tanto na admissdo, quanto ao
longo do processo de desenvolvimento do (a) Empregado (a) na
Empresa;

Salario: Garantia de equidade salarial de acordo com o estabelecido na
Politica de cargos, carreira e salarios. Nao sendo tolerado nenhum tipo
de preconceito ou diferenciacdo por género, raca, orientacao sexual,
origem socioecondmica, idade ou de quaisquer outras naturezas.
Utilizacédo do nome social e pronomes em documentos, sistemas

internos e tratativas verbais, mediante solicitacdo do colaborador;

7.5.4 Atracao e selecao: Revisdo de processos para reduzir incidéncia dos

vieses inconscientes;

7.5.5. Treinamentos: Disponibilizar conteudos sobre Diversidade e gestdo de

7.5.6.

diferentes perfis profissionais, na trilha de aprendizagem do Colaborador

no (Nome do treinamento da Tahto);

Nos processos de Recrutamento & Selecdo, deve-se observar: Ando-
reproducao de preconceitos, esteredtipos e atitudes discriminatorias,
evitando perguntas especificas para determinada pessoa em funcao de
quaisquer caracteristicas; A ndo-reproducao de um discurso normativo

em relacdo a orientacdo sexual; A ado¢dao de nome social, no caso de

Data de Aprovacado: 02/08/2023
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pessoas Trans (independentemente de haver alteracao formal em seu

documento civil), guando requerido.

7.6. AMBIENTE EXTERNO

Enquanto marca empregadora, a Tahto impacta diretamente na vida de
milhares de pessoas. Por isso, temos o compromisso de atuar com respeito e
transparéncia nos ambientes internos em que a Tahto se encontra, sendo eles:

» Canais digitais: Perfis oficiais da Tahto nas midias sociais seguem o padrao

de comunicacao empatica e responsavel; buscamos responder as duvidas

e questdes de Colaboradores e demais pessoas de forma amigavel e
respeitosa; engajamos sempre Ccom Ccausas sociais e datas importantes,

para conscientizacao do publico e reforco da posicao da companhia

quanto a essas tematicas.

7.7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O bom relacionamento com os Clientes € um dos mais importantes pontos de
toda a cultura da Tahto, uma vez que os interesses de ambas as partes devem
estar alinhados. Portanto, buscamos fazer negocio com Clientes que,
semelhante a Tahto, tenham valores pautados no respeito e incentivo a

diversidade em todas as areas;

Alem disso, como uma Empresa de Contact Center, a Tahto tem contato direto
com os Clientes de nossos Clientes, e zela continuamente pelo respeito e
cordialidade durante esse contato. Nosso objetivo € mostrar que, por sermos

uma Empresa diversa, sabemos lidar com a diversidade;

Nosso relacionamento com Clientes € uma dimensdo fundamental na
consolidacao de uma cultura inclusiva, pois por meio dessa comunicacao,
temos a oportunidade de fortalecer e demonstrar, na pratica, © NOSsSO

posicionamento em Diversidade e Inclusdo. Nossa forma de se relacionar,
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nossas equipes e pecas de comunicacao devem refletir a Diversidade dos (as)

nossos (as) Clientes.

7.8. RELACIONAMENTO COM PRESTADORES (AS) DE SERVICOS E PARCEIROS
(AS) COMERCIAIS

Todos (as) os (as) Prestadores (as) de servicos e Parceiros (as) comerciais devem
cumprir as leis e 0s regulamentos, conhecer os valores e respeitar 0s principios

éticos estabelecidos no Codigo de Etica;

Ndo serdo toleradas praticas discriminatorias nem dos Fornecedores, Parceiros
e Prestadores para com os Empregados e Clientes, nem dos Empregados para

com os Fornecedores, Parceiros e Prestadores.

Eles (as) devem sequir os padrdes estabelecidos, em qualquer circunstancia a

fim de assegurar que:

o Os (as) Empregados (as) sejam tratados com respeito e dignidade em
um ambiente que proporcione condicdes de trabalho seguras e
saudaveis;

e Sejam estabelecidos os mecanismos apropriados para a gestao
preventiva de riscos relacionados ao seu respectivo segmento de
atuacao;

o (Osprocessos de producdo ou de prestacao de servicos sejam realizados

da maneira mais respeitosa possivel ao meio ambiente.

7.9. LINGUAGEM E COMUNICACAO INCLUSIVAS

E responsabilidade de todos (as) os (as) Envolvidos (as) com as acdes de
comunicacao (interna e externa) zelarem pela producdo, validacao e divulgacao
de conteudos livres de discriminacao, sem esteredtipos e que cumpram 0s

principios abaixo:

Data de Aprovacado: 02/08/2023 Data de Revalidacéo: 02/02/2025
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7.9.1. Acessibilidade: E preciso que a comunicacdo seja acessivel a pessoas
com deficiéncia;

7.9.2. Representatividade: E preciso que o layout e as fotos escolhidas
representem a pluralidade da sociedade e que nao reproduzam
esteredtipos;

7.9.3. Linguagem clara e sem barreiras: E preciso que a comunicacio seja
assertiva e compreensivel, levando sempre em consideracdo 0 NOsso

publico-alvo.

7.10. RELACAO EMPREGADO (A) - CLIENTE

Nossos (as) Clientes sdo uma amostra da sociedade, por isso € muito

importante lembrarmos sempre que, assim como o Brasil, sdo diversos (as).

Arelacdo de Empregado (a) - Cliente deve se estabelecer com base no respeito
mutuo, sem esteredtipos e nenhum tipo de discriminacdo. Respeitando as leis

e os regulamentos e nosso Codigo de Etica.

7.11. TRATAMENTO, ABORDAGEM E SEGURANCA NAO DISCRIMINATORIOS

O trato com os Colaboradores, Associados e Clientes da Tahto se da de forma
igual para todos, sem instituir marcadores sociais. Desse modo, usamos da
empatia para garantir gue cada um seja tratado com o respeito necessario e

merecido, observando alguns pontos especificos.

7.12. ENGAJAMENTO COM A SOCIEDADE

Recentemente, a Tahto lancou o selo Tahto Social, gue tem o objetivo de unir
0s projetos sociais apoiados pela Tahto sob uma mesma marca, com o objetivo

de trazer visibilidade aos projetos apoiados.
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O Bumerangue, projeto piloto do Tahto Social, € o projeto que coleta
tampinhas dentro dos ambientes internos da Tahto e transforma em cadeiras

de rodas, que sao doadas para pessoas que nao tem condicao de adquirir.

Além disso, o Servico Social da Tahto realiza diversas agdes pautadas na
assisténcia dos Colaboradores da Tahto nas mais diferentes areas, tais como:
arrecadacao de roupas, brinquedos, e alimentos, doacdo de sangue, dentre

outros.

7.13. OUVIDORIA E COMITE DE ETICA

7.13.1. PENALIDADES

Para atender e fomentar um ambiente de trabalho livre de discriminacao, a
Tahto possui o Canal de Denuncias aberto e seguro para relatar vivéncias,
sugestdes e criticas a respeito de episoddios de discriminacao. Este € um canal
exclusivo para receber denuncias sobre: Colaboradores que descumpriram
Normas e Politicas da Tahto, além de ser um espaco acolhedor, sigiloso,
confidvel, com pessoas preparadas para lidar com as mais diferentes situagdes,

sejam estas ofensas, discriminacdes, injurias, preconceitos, entre outras;

Ele é a ferramenta oficial para o recebimento de reclamacdes, insatisfacdes e
denuncias de violagdes ao ndo cumprimento das diretrizes de valorizagado da
Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos em toda Tahto e estd acessivel a

todos através do link: https://canalconfidencial.com.br/tahto/.

7.14. IDENTIDADE DE GENERO:

Quando falamos em género, bem como, de inclusdo e diversidade precisamos
entender e saber respeitar a identidade de género das pessoas e trata-las
conforme a sua identificacao, sempre também atento no que diz respeito ao

género de identificagdo de cada individuo, pois 0 sexo bioldgico de alguém nao
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tem a ver com guestdes fisicas, ele € uma construcao social, sendo esta uma
experiéncia interna e individual de cada pessoa, € como ela se sente e
consequentemente a expressao de género € como ela manifesta publicamente

frente a identidade que mais o representa:
Cisgénero: Pessoa que se identifica com o sexo biologico com o qual nasceu;

Transgénero: Pessoa que nasceu com determinado sexo bioldgico e ndo se
identifica com o género que lhe foi dado no nascimento. Por isso transiciona,

muda de género;

Género fluido: Pessoas que ndo se identificam nem com o género masculino,
nem com o genero feminino. Elas acreditam que 0 mundo ndo precisa ser
binario (Dividido apenas em duas categorias), e que as pessoas Ndo precisam se

enquadrar em nenhuma dessas duas “caixas’.

7.15. REPRESENTATIVIDADE SOCIAIS E A IDENTIFICACAO DENTRO DA SIGLA
LGBTQIAPN+:

A sigla nasceu da necessidade de darmos visibilidade e a devida importancia as
diversas orientacdes sexuais e identidades de género existentes em nossa

sociedade, tendo suas representacdes, conforme abaixo:

LESBICAS: Mulheres que sentem atracdo afetiva/sexual pelo mesmo género,

ou seja, outras mulheres;

GAYS: Homens que sentem atracao afetiva/sexual pelo mesmo género, ou seja,

outros homens:

BISSEXUAIS: Diz respeito as pessoas que sentem atracao afetivo/sexual pelos

dois géneros tanto o masculino quanto o feminino;

TRANSSEXUAIS: A transexualidade se refere a identidade de género. Sao as
pessoas que Nao se identificam com o género atribuido em seu nascimento. As

travestis também sdo incluidas neste grupo;
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QUEER: Pessoas com o género ‘Queer’ sao aquelas que transitam entre as
nocdes de género, elas possuem uma fluidez em suas identidades, tanto na

expressao de género, guanto na orientagcao sexual e na maneira de se vestir;

INTERSEXO: A pessoa nasce com uma anatomia reprodutiva ou sexual,
combinacdes biologicas e desenvolvimento corporal que Nndo se enquadram na

norma binaria (Masculino ou feminino);

ASSEXUAL: Assexuais nao sentem atracdo sexual por outras pessoas,
independente do género. Algumas delas Nnao veem as relacdes sexuais como

algo importante para ser praticado em suas vidas;

PANSSEXUAL: E uma orientacdo sexual que rejeita a nocdo de dois géneros, o
que significa que podem desenvolver atracdo fisica, amor e desejo sexual por
outras pessoas independentemente de sua identidade de género ou sexo
biologico.

O + é utilizado para incluir outros grupos e variagdes de sexualidade e género
que vao surgindo ao longo dos anos e dentre os que ja fazem parte desse +,

temos:

NAO-BINARIEDADE: Uma pessoa ndo-binaria n3o se sente em conformidade

com o sistema binario homem/mulher;

CROSSDRESSER: Homens que nao sao transexuais, mas que sentem prazer ao

se vestirem como mulheres, mas nao se consideram travestis.
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