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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes, e a estrutura do Programa de Compliance da
Tahto, reforcando o compromisso da organizacado com a ¢etica, a integridade, a
responsabilidade, e a transparéncia, bem como com a prevencdo, deteccao e
tratamento de riscos de ndo conformidade, em aderéncia a legislacao aplicavel e as

boas praticas de governanga corporativa.

O Programa de Compliance esta integrado ao Sistema de Gestao Integrado (SGI) da
Tahto, alinhando-se as demais normas e sistemas de gestdo adotados pela

organizacao.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, executivos, diretores da Tahto, bem
como a fornecedores, parceiros de negocios e quaisquer terceiros que atuem em seu
nome Ou No seu interesse, independentemente do nivel hierarquico, forma de

contratacao ou local de atuacao.

3. TERMOS E DEFINICOES

3.1. Compliance: Conformidade com leis, regulamentos, politicas internas e

padrdes eticos, aplicaveis as atividades da Tahto.

3.2. Integridade: Conjunto de valores e principios éticos que norteiam a
conduta da empresa e de seus colaboradores, e de terceiros com os quais

se relaciona.

3.3. Programa de Compliance: Conjunto estruturado de politicas,
procedimentos, controles e praticas implementadas pela Tahto para

prevenir, detectar e remediar riscos de ndo conformidade, promovendo
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aderéncia as leis, regulamentacdes, normas internas e padrdes éticos

aplicaveis.

3.4. Medidas Disciplinares: Medidas aplicaveis em decorréncia de desvios de
conduta ou violagdes as normas internas, com a finalidade de corrigir
comportamentos, resguardar a integridade do Programa de Compliance e

preservar a cultura ética da organizagao.

3.5. Due Diligence: Processo estruturado de avaliacao de integridade, riscos e
conformidade de terceiros, realizado previamente e/ou durante a relacdo

comercial, com o objetivo de mitigar riscos legais, reputacionais e éticos.

3.6. Gestao Requlatoria: Processo continuo de identificagao,
acompanhamento e atendimento as exigéncias legais e regulatorias
aplicaveis as atividades da Tahto, visando a conformidade, a mitigacdo de

riscos e a protecao da reputacao institucional.

3.7. Agentes de Etica: Colaboradores designados para apoiar a disseminacéo
da cultura de integridade, atuar como pontos de conexdo entre as areas e
o0 Programa de Compliance, bem como contribuir para a identificacdo de

riscos e proposicao de melhorias continuas.

3.8. Monitoramento: Processo continuo de acompanhamento e avaliagdo do
Programa de Compliance, por meio de indicadores, relatorios, analises de
desempenho e outras ferramentas, com o objetivo de verificar sua

efetividade e promover aprimoramentos continuos.

3.9. Sistema de Gestao de Compliance (SGC): Conjunto de elementos inter-
relacionados da organizacdo, incluindo estrutura de governanca, politicas,
processos, responsabilidades, controles, recursos e mecanismos de
monitoramento, destinados a estabelecer, implementar, manter, avaliar e
melhorar continuamente o Programa de Compliance da Tahto.

3.10. Alta Direcao: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a

organizagcdo no mais alto nivel, responsavel pelo direcionamento
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estrategico, apoio institucional, disponibilizacao de recursos e supervisao
da efetividade do Sistema de Gestao de Compliance.

3.11. Funcao Compliance: Funcao exercida pela area de Compliance, sob
responsabilidade da Superintendéncia Juridica e Compliance, responsavel
por coordenar, estruturar, orientar, monitorar e reportar os temas
relacionados ao Sistema de Gestdo de Compliance, observadas sua
autonomia técnica, independéncia funcional e acesso direto a Alta Direcao

e as instancias de governanca competentes.

3.12. Partes Interessadas: Pessoas ou organizacdes que podem afetar, ser
afetadas ou perceber-se afetadas pelas decisdes, atividades e resultados da
Tahto e pelo Sistema de Gestdo de Compliance, incluindo, conforme
aplicavel, colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores, parceiros de
negocios, terceiros, 6rgaos reguladores, autoridades publicas e demais
publicos relevantes.

3.13. Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas: Requisitos,
interesses, obrigacdes e demandas relevantes das partes interessadas,
identificados, avaliados e monitorados pela organizacao, para subsidiar a
definicdo e a revisao dos objetivos, indicadores, controles, planos de acao

e iniciativas do Sistema de Gestdao de Compliance.

4. DIRETRIZES GERAIS

O Programa de Compliance da Tahto tem como objetivo prevenir, detectar e
responder a potenciais situacdes de irregularidades, fraudes, desvios de conduta ou
comportamentos inadequados e promover uma cultura de integridade, transparéncia

e responsabilidade.

O Programa abrange todas as areas da organiza¢ao, promovendo que cada atividade

esteja em conformidade com leis nacionais e internacionais, regulamentos aplicaveis
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e normas internas. A Tahto esta comprometida com a promocao de uma cultura ética,
esclarecendo responsabilidades e orientando nossos colaboradores para praticas

transparentes e integras, sempre alinhadas aocs mais altos padrdes de governanca.

Esse compromisso reflete nosso propodsito de construir uma organizagao confiavel,
responsavel e preparada para os desafios de um ambiente empresarial em constante

evolucao.

A mandala a seguir simboliza os alicerces que sustentam © nosso Programa de
Compliance, promovendo ética, integridade e conformidade em todas as nossas
operacOes. Cada pilar apresentado na mandala € essencial para a construgcao de uma

cultura organizacional solida e responsavel.
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4.1. Suporte da Alta Administracao: Compromisso continuo da lideranca em
sustentar uma cultura ética e assegurar a conformidade com principios

éticos, leis e regulamentos.

4.2.Codigo de Conduta e Normativos Internos: Conjunto de normas,
politicas e diretrizes internas que estabelecem padrdes claros de
comportamento e orientam decisGes e praticas em todos os niveis da

organizagao.

4 3. Treinamento e Comunicagao: Programas continuos destinados a
promover conscientizacao, capacitacao e alinhamento dos colaboradores

as diretrizes de Compliance e valores organizacionais.

4.4.Gestao de Riscos: Processo sistematico de identificacdo, avaliacdo e
tratamento de riscos de Compliance, com o objetivo de fortalecer a

conformidade e a resiliéncia organizacional.

4.5. Due Diligence: Processo estruturado e proporcional ao nivel de risco para
a avaliagdo de terceiros, parceiros e fornecedores, com o objetivo de
identificar, avaliar e mitigar riscos de Compliance e reputacionais antes e

durante o relacionamento comercial.

4 6. Privacidade e Protecao de Dados: Compromisso com a privacidade, a
protecdo de dados pessoais, a seguranga da informag¢ao e o cumprimento

da legislacao e dos requisitos aplicaveis.
4.7. Controles Internos: Procedimentos eficazes para assegurar transparéncia,

precisdo e confiabilidade nos processos e informagdes da organizacao.

4 8. Auditorias Internas: Processo sistematico e independente de avaliacdo das
praticas e procedimentos da organizacao, com o objetivo de verificar

aderéncia as diretrizes estabelecidas e promover melhorias continuas.

4.9. Canal de Relatos e Apuragdes Internas: Ferramenta confidencial, segura

e acessivel para que colaboradores, parceiros e terceiros possam reportar
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irreqularidades, assegurando uma analise imparcial, protecdo contra

retaliacdo e a adogao de medidas apropriadas.

4.10. Diversidade e Inclusdo: Promocdo de um ambiente plural, equitativo e

respeitoso, integrando esses valores a nossa cultura organizacional.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

Para o estabelecimento, manutencdo e melhoria continua do Programa de
Compliance da Tahto € necessario a parceria e atuagcdo de todas as areas da
organizacdo. Cada area, dentro de suas atribuicdes, contribui para a execucao das
acdes ciclicas previstas nos pilares do Programa de Compliance, fortalecendo a cultura

de integridade e apoiando a sustentabilidade do negocio.

Compete a area de Compliance coordenar o Programa, acompanhar a execucao das
acdes planejadas, estruturar planos de trabalho e solicitar evidéncias as areas

responsaveis, com a finalidade de monitorar a aderéncia as diretrizes estabelecidas.

5.1. Planejamento

A area de Compliance analisa os objetivos e metas estabelecidos, os resultados
de auditorias, os riscos e oportunidades identificados, bem como os requisitos
legais e requlatorios aplicaveis a Tahto, para desenvolver o plano anual do

Programa de Compliance.

O plano contempla as atividades e iniciativas necessarias ao fortalecimento das

diretrizes e metas do Programa.

As acgdes propostas e seus respectivos responsaveis sao submetidos a validagdo

do Comité de Governanca e Etica.
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5.2. Indicadores, Metas e Avaliacao de Desempenho do Programa de

Compliance

A Tahto estabelece indicadores e metas para avaliar a efetividade do Programa
de Compliance, apoiar o monitoramento de seus pilares e subsidiar a tomada de

decisao baseada em dados.

Os indicadores sdo definidos considerando os objetivos estratégicos da
Companhia, os riscos e oportunidades identificados, os requisitos legais e
requlatorios aplicaveis, as boas praticas de governanca e integridade e, quando

pertinentes, as necessidades e expectativas das partes interessadas.

As partes interessadas e suas respectivas necessidades e expectativas sao
registradas em instrumento corporativo sob responsabilidade da area de
Qualidade, sendo as informacdes pertinentes consideradas pela area de
Compliance na definicdo e revisao dos objetivos, indicadores, metas e acdes do

Programa.
Os indicadores contemplam, entre outros aspectos:

e A promog¢ao da cultura de Compliance, ética e integridade;

o A efetividade dos treinamentos e das acdes de comunicacao;

¢ O cumprimento do plano de auditorias internas;

e A eficiéncia no tratamento dos relatos recebidos;

e A conformidade de terceiros, incluindo os processos de Due Diligence e a
mitigagao de riscos.

As metas associadas aos indicadores sao definidas de forma mensuravel e
monitoradas periodicamente pela area de Compliance, podendo ser revistas
sempre gue necessario, considerando mudangas Nno contexto organizacional,

NOS risSCOs OU nas exigéncias legais e regulatorias.
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Os resultados do monitoramento sao consolidados e analisados pela area de
Compliance e, quando aplicavel, reportados as instancias de governanca
competentes, subsidiando a definicao de acdes corretivas, preventivas e de

melhoria continua do Programa de Compliance.

5.3. Canal de Relatos

A Tahto disponibiliza um Canal de Relatos como principal ferramenta para
garantir que potenciais comportamentos inadequados, desvios de conduta e
violacdes do codigo de ética e das demais politicas e procedimentos internos

estabelecidos possam ser devidamente comunicados.

O Canal de Relatos assegura a confidencialidade das informacdes nos limites
legais aplicaveis, a possibilidade de anonimato do manifestante e a vedacao de

qualquer forma de retaliacdo contra denunciantes de boa-fé.

As comunicagdes recebidas sao tratadas de forma imparcial e independente,
conforme os fluxos e critérios definidos pela governanca do Programa de

Compliance.

As principais diretrizes e formas de acesso ao canal de relatos estdo descritas no
documento "POL-GAP-097-Canal de Relatos’.

5.4. Treinamento e Conscientizacao

O Programa de Compliance da Tahto contempla normativos orientadores de
conduta com aceites obrigatorios, incluindo o Codigo de Etica, a Norma de

Conduta, a Politica Anticorrupcao e a Politica de Privacidade.
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Sdo disponibilizados treinamentos obrigatorios relacionados a tais normativos,
com o objetivo de promover conscientizacdo e alinhamento as diretrizes de

integridade.

Compete a area de Compliance definir e acompanhar acdes de treinamento e

conscientizacao relacionadas ao Programa.

5.5. Prevencao e Combate ao Assédio e a Outras Formas de Violéncia no
Trabalho

A Tahto adota diretrizes e medidas institucionais voltadas a promo¢do de um
ambiente de trabalho ético, seguro, respeitoso, inclusivo e livre de assédio sexual,
assedio moral, discriminagcao e quaisquer outras formas de violéncia no ambito

do trabalho.

As orientacdes relacionadas ao tema estdo contempladas nos normativos
internos da Companhia, incluindo o Codigo de Etica, a Norma de Conduta, a
Politica de Diversidade e Inclusdo, incluindo as diretrizes relacionadas a Direitos
Humanos, bem como em materiais de apoio, cartilhas e acdes de comunicacao

e conscientizagao disponibilizadas aos colaboradores.

O Programa de Compliance contempla treinamento obrigatorio sobre assedio e
demais ag¢des de conscientizagdo voltadas a prevencdo, identificagdo e
comunicacao de situacdes inadequadas, com o objetivo de reforcar os padrdes
de conduta esperados e fortalecer a cultura de respeito, integridade e nao

tolerancia a comportamentos abusivos ou discriminatorios.

A Tahto disponibiliza o Canal de Relatos como meio seguro, confidencial e
acessivel para o recebimento de comunicacdes relacionadas a potenciais desvios
de conduta, incluindo situagdes de asseédio, discriminagao, violéncia no trabalho

ou violacdes aos normativos internos, assegurando a possibilidade de anonimato,
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a confidencialidade das informacdes nos limites legais aplicaveis e a vedacado de

qualguer forma de retaliagdo contra manifestantes de boa-fé.

As atividades relacionadas a prevencao e ao combate ao assedio sexual e a outras
formas de violéncia no ambiente de trabalho deverdo ser contempladas, quando
aplicavel, nas praticas e registros da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
e de Assedio — CIPA, em conformidade com a legislagdo aplicavel e com os

requisitos internos da Companhia.

A atuacgao da CIPA devera ser registrada de forma sistematica, incluindo, quando
aplicavel, atas de reunido, evidéncias de acdes de conscientizacao, treinamentos,
campanhas, protocolos de acompanhamento, registros de monitoramento e

demais documentos que demonstrem a execucao das medidas adotadas.

Os registros, atas, protocolos de acompanhamento, monitoramento e demais
evidéncias operacionais relacionadas a atuacdo da CIPA deverao permanecer
sob governanca da area responsavel pelo respectivo processo, sem prejuizo da
possibilidade de solicitagédo, acompanhamento e consolidagdo de evidéncias
pela area de Compliance, para fins de monitoramento da aderéncia as diretrizes
do Programa de Compliance, atendimento a requisitos legais, auditorias ou

solicitagcdes de Orgaos competentes.

5.6. Relatorios de Compliance

A drea de Compliance elabora Relatorio de Compliance com periodicidade
minima anual, consolidando os resultados das atividades relacionadas ao

Programa.

O relatorio é submetido ao Comité de Governanca e Etica e a Alta Direcdo para
analise critica da eficacia e do nivel de maturidade do Programa, subsidiando

decisdes e acdes de melhoria.

De forma adequada e proporcional, os resultados consolidados do Programa de

Compliance também poderdo ser comunicados a organizacao, com o objetivo
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de promover transparéncia, conscientizacdo e fortalecimento da cultura de

integridade.

5.7. Melhoria Continua do Programa de Compliance

O Programa de Compliance ¢é periodicamente avaliado com base nos resultados
do monitoramento, indicadores de desempenho, relatorios, auditorias internas e
externas, bem como nos aprendizados decorrentes do tratamento de relatos e

da gestdo de riscos.

A area de Compliance analisa as informacdes disponiveis, identifica
oportunidades de aprimoramento e propde ajustes nos controles, politicas,

procedimentos e treinamentos.

As melhorias consideram mudangas no contexto organizacional, Nos riscos do
Nnegocio e nas exigéncias legais e regulatdrias, promovendo o aprimoramento

continuo do Programa.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A efetividade do Programa de Compliance resulta da atuacdo integrada das areas,
liderancas, instancias de governanca e demais colaboradores da Tahto, observadas as

responsabilidades e os fluxos de reporte definidos pela Companhia.

6.1. Estrutura de Governanca do Programa de Compliance

O Programa de Compliance da Tahto representa, para fins de estruturacao,
manutencgao e melhoria continua, o Sistema de Gestdo de Compliance da Companhia,

sendo composto por areas, processos, controles, instancias de governanca e fluxos de
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reporte destinados a promover a €tica, a integridade, a conformidade, a gestao de

riscos e a prevencao, detecgao e tratamento de desvios de conduta.

A Alta Direcao, representada pelo CEO, e responsavel pelo direcionamento estratégico,
pelo apoio institucional, pela disponibilizacdo de recursos e pela supervisdo da
efetividade do Sistema de Gestdo de Compliance, em alinhamento aos objetivos da

Companhia e aos requisitos aplicaveis ao Sistema de Gestdo Integrado.

A Superintendéncia Juridica e Compliance integra a alta lideranca da Companhia e ¢
responsavel pela supervisao das areas e frentes vinculadas a sua estrutura, bem como

pela lideranca da Funcdao Compliance.

A Funcao Compliance ¢é exercida pela area de Compliance, com autonomia técnica,
independéncia funcional e acesso direto a Alta Direcdo. Compete a Funcao
Compliance coordenar, estruturar, orientar, monitorar e reportar as agdes relacionadas
ao Programa de Compliance, incluindo politicas e normativos, treinamentos e
comunicacdes, indicadores, governanca, due diligence, suporte as areas,

acompanhamento de evidéncias e proposicdao de melhorias.

A estrutura vinculada a Superintendéncia Juridica e Compliance contempla, de forma
integrada, as atividades relacionadas a Compliance, Canal de Relatos e Apuracdes
Internas, Processos e Controles Administrativos, Gestao de Riscos, Auditoria Interna,
Privacidade e Protecdo de Dados e demais frentes aplicaveis, observadas as atribuicdes,

responsabilidades e a autonomia técnica de cada area.

Os temas relacionados ao Programa de Compliance sao acompanhados e tratados,
conforme sua natureza e competéncia, pelas instancias formais de governanca
aplicaveis, incluindo o Comité de Governanca e Etica, o Comité de Riscos e o Comité

de Seguranca da Informacdo, Privacidade e Protecdo de Dados.

Essas instancias atuam de forma complementar, mantendo relagdo de apoio e
interface com a Alta Direcdo, a Superintendéncia Juridica e Compliance e a Funcao

Compliance, para analise, acompanhamento, direcionamento ou deliberacdo dos
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temas submetidos as suas respectivas competéncias, observados os Regulamentos

Internos aplicaveis.

A figura a sequir representa a estrutura de governanca do Programa de Compliance,

destacando as relagcdes de reporte, apoio e interface entre a Alta Direcdo, a

Superintendéncia Juridica e Compliance, a Equipe de Compliance e as instancias de

governanca aplicaveis.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O
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JURIDICA E COMPLIANCE

Alta Lideranca e responsavel
pela Funcao Compliance

090

()Y EQUIPEDE COMPLIANCE

CEO / ALTA DIREGAO

=== 8/

02 o COMITEDE

GOVERNANCA E ETICA

COMITE DE
RISCOS

COMITE DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO,
PRIVACIDADE E
PROTEGAO DE DADOS

== |inha de reporte

= === Relagdo de apoio e interface

|

A Fungado Compliance possui autonomia
técnica, independéncia funcional e
acesso direto a Alta Diregao.

6.2. Area de Compliance

A area de Compliance é responsavel por coordenar, estruturar, € monitorar o

Programa de Compliance da Tahto, atuando de forma independente e alinhada

as diretrizes estratégicas da organizacao.
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Compete a area de Compliance, entre outras atribuicdes:

e Desenvolver, revisar e manter atualizadas as politicas, normas e procedimentos
relacionados ao Programa de Compliance;

e Apoiar a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos de Compliance e
integridade;

e Monitorar indicadores e metas do Programa de Compliance;

e Coordenar acgdes de treinamento, comunicagdo e conscientizacdo em
Compliance;

e Acompanhar o funcionamento do Canal de Relatos e o tratamento das
comunicacdes recebidas, conforme os fluxos de governancga estabelecidos;

e Solicitar, acompanhar e consolidar evidéncias de conformidade junto as areas
responsaveis;

e Flaborar relatorios de Compliance e reportar informacdes relevantes as
instancias de governanca competentes;

e Propor e acompanhar planos de acao e iniciativas de melhoria continua do

Programa de Compliance.

A area de Compliance atua como facilitadora e integradora do Programa de
Compliance, sem prejuizo das responsabilidades individuais e das atribuicdes das

demais areas da organizacao.

A drea de Compliance possui autonomia técnica, independéncia funcional e
acesso direto a Alta Administracdo e ao Comité de Governanca e Etica,

garantindo condi¢cdes adequadas para o exercicio imparcial de suas atribuicdes.
6.3. Comité Governanca e Etica

O Comité de Governanca e Etica da Tahto € a instancia responsavel por
acompanhar, supervisionar e deliberar sobre temas relevantes relacionados ao

Programa de Compliance. Compete ao Comité, entre outras atribuicdes:

Data de Aprovagao: 15/07/2026 Validade: 18 Meses
14/ 20



POLITICA

t a h t (o Caodigo: POL-GAP-094 Versao: 003 | Elaborador: Layssa Paulina da Silva

Titulo: Politica do Programa de Compliance

Classificacao da Informacgdo: Publica - Informacdes disponiveis, podendo ser divulgadas ou nao ao Publico
Externo, sem implicagdo de restricdo e controle de acesso.

Aprovador: Cecilia Dayane Da Silva Martins

e Apreciar e tomar ciéncia das propostas de politicas, normas e atos normativos
relacionados a ética, integridade, prevencdo a fraude, a corrupcao e demais
temas de Compliance, podendo apresentar recomendacdes quando entender
pertinente.

e Analisar e deliberar sobre planos de acdo decorrentes de riscos, auditorias,
monitoramento e apuracdes internas;

e Acompanhar a evolucao, a efetividade e o nivel de maturidade do Programa
de Compliance;

e Apoiar a Alta Administracdo na tomada de decisdes estratégicas relacionadas

a integridade e a conformidade.

O Comité atua como instancia de governanca, assegurando que as diretrizes do
Programa de Compliance sejam observadas e que a Tahto mantenha elevados

padrdes éticos, legais e regulatorios.

O funcionamento do Comité de Governanca e Etica deverd observar o respectivo
Regulamento interno, especialmente quanto a sua composi¢ao, periodicidade,
quorum, matérias de competéncia, forma de deliberacao, registro das reunides

e fluxos de reporte as instancias superiores de governanga.

6.4. Alta Direcdo, Diretoria e Liderangas

E papel da Alta Direcdo, Diretoria e Liderancas da Tahto disseminar e reforcar as
praticas de Compliance, contribuindo para o desenvolvimento e o fortalecimento
da cultura ética promovida pelo Programa de Compliance. Essas instancias
devem atuar como exemplo, incentivando o cumprimento das diretrizes de
Compliance e apoiando institucionalmente as acdes conduzidas pela area de

Compliance.

Cabe ainda a Alta Administracao, a Diretoria e as liderancas reforcar e replicar as
iniciativas do Programa de Compliance, tais como as acdes dos Agentes de Etica,

pesquisas de Compliance, aderéncia aos aceites obrigatorios, participacao em
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treinamentos, campanhas institucionais e a Semana Anticorrupcao, entre outras
iniciativas voltadas a manutencdo e ao fortalecimento dos requisitos do

Programa de Compliance.

A Alta Administracdo apoia a disponibilizagdo de recursos humanos, técnicos,
financeiros e tecnologicos adequados para o funcionamento do Programa de

Compliance.

No ambito do Programa de Compliance, a Alta Direcao, a Diretoria e as liderancas
devem assegurar que as diretrizes de Compliance sejam integradas aos
processos da Companhia, promover o engajamento das equipes, apoiar a
implementacao de controles e planos de acao, incentivar a comunicacao de
boa-fé de potenciais desvios de conduta e contribuir para a efetividade e melhoria

continua do Programa

6.5. Area de Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna € responsavel por planejar e executar os trabalhos de
auditoria processual definidos e aprovados pelo Comité Executivo (COMEX) da
Tahto.

Compete ainda a Auditoria Interna acompanhar a implementacao dos planos de
acao decorrentes das auditorias realizadas, avaliando a execucao das medidas

acordadas e reportando o status e os resultados ao COMEX.

A atuacdo da Auditoria Interna contribui para o fortalecimento dos controles
internos, da gestdo de riscos e da efetividade do Programa de Compliance,

preservada sua independéncia em relacao as atividades auditadas.

6.6. Area de Processos e Controles Administrativos

A drea de Processos e Controles Administrativos € responsavel pelo

mapeamento, padronizagdo, gestdo e controle dos documentos internos da
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organizacdo, incluindo Instrucdes de Trabalho, Regulamentos, Politicas,
Procedimentos e Diagramas de Processos.

Compete a essa area assegurar a atualizacdo, organizacao, versionamento e
disponibilidade dos documentos institucionais, em alinhamento com as diretrizes

de governanca, Compliance e controles internos da Tahto.

6.7. Area de Riscos

A area de Riscos € responsavel por estruturar, coordenar e manter a gestao de
riscos da Tahto, abrangendo a identificacdo, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos corporativos, além de oferecer suporte a gestao dos

riscos operacionais das areas da organizacao.

Cada area da companhia ¢ responsavel pela gestdo dos seus proprios riscos,
atuando como “dona do risco’, cabendo a area de Riscos a consolidacdo
metodoldgica, o suporte técnico e a visdo integrada do mapa de riscos

corporativos.

A area de Riscos reporta periodicamente as analises e consolidagdes ao Comité

de Riscos, conforme a governanga estabelecida.

6.8. Privacidade e Protecao de Dados

A Tahto reconhece a privacidade e a protecdo de dados pessoais como pilares

essenciais de integridade, ética e conformidade.

A area de Compliance € a instancia responsavel pela coordenagdo, governanga
e monitoramento das atividades relacionadas a Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais, promovendo aderéncia a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as politicas e normativos

internos da companhia.
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Compete a drea de Compliance estabelecer diretrizes, orientar as areas
envolvidas, acompanhar riscos, monitorar controles, promover ac¢des de
conscientizacao e reportar os temas relacionados a Privacidade e Protecao de
Dados a Alta Administracdo e ao Comité de Seguranca da Informacdo,
Privacidade e Protecdo de Dados, instancia responsavel pelo acompanhamento,

deliberacdo e direcionamento estratégico sobre o tema.

6.9. Equipe de Apuracdes Internas

A Equipe de Apuracdes Internas integra a area de Compliance e é responsavel
pela condugdo das apuracdes relacionadas aos relatos recebidos por meio do
Canal de Relatos da Tahto, conforme os fluxos, critérios e diretrizes definidos

em normativo especifico.
Compete a Equipe de Apuracdes Internas:

e Analisar e conduzir as apuracdes de forma técnica, imparcial e confidencial;

e Atuar para proteger o manifestante de boa-fé e prevenir retaliacoes;

e Propor medidas corretivas, preventivas ou disciplinares, quando aplicavel;

e Reportar os resultados as instancias de governanca competentes, conforme a

criticidade do caso.

A organiza¢do adota politica de tolerancia zero a qualguer forma de retaliagao
contra pessoas que, de boa-fé, realizem relatos ou cooperem com

investigacoes.

6.10. Demais areas da Organizagao

E responsabilidade de todas as areas e colaboradores da organizacdo contribuir
para o processo de implementacdo, manutencao e efetividade do Programa de
Compliance. Sempre que acionados pela area de Compliance, os colaboradores

e equipes devem responder de forma tempestiva e colaborar com a aplicagcao
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das normas internas, diretrizes éticas e requisitos de conformidade no ambito de

suas responsabilidades.

7. SANGCOES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica e demais documentos

relacionados podera resultar em medidas disciplinares que podem incluir:

e Feedback verbal,

e Adverténcia formal,

e Suspensado temporaria;

e Demissao por justa causa;

e Comunicagao as autoridades competentes, quando aplicavel;

e Rescisdo de contratos com terceiros envolvidos em praticas irregulares.

As consequéncias devem ser aplicadas conforme a gravidade da infracdo,

respeitando as diretrizes legais e normativas vigentes.

As medidas disciplinares aplicam-se a todos os niveis hierarquicos, inclusive

membros da Alta Administracao.

8. CONTROLE DE VERSOES

Elaboradores:

Reilla Maria de Souza
Coordenadora de Auditoria Forense e

001 Elaboracdo | Compliance Luis Ricardo Ferreira 27/06/2024
Validador:

Luciana Oliveira do Carmo
Superintendente Juridica e Compliance

001 | Revalidacgo | D @ooradores: Luciana de Oliveira Carmo | 27/12/2025

Reilla Maria de Souza

Data de Aprovagao: 15/07/2026 Validade: 18 Meses
19/ 20



o
tahto

POLITICA

Codigo: POL-GAP-094

Versao: 003

Elaborador: Layssa Paulina da Silva

Titulo: Politica do Programa de Compliance

Classificacao da Informacgdo: Publica - Informacdes disponiveis, podendo ser divulgadas ou nao ao Publico

Externo, sem implicagdo de restricdo e controle de acesso.

Aprovador: Cecilia Dayane Da Silva Martins

Coordenadora de Auditoria Forense e
Compliance

Validador:

Luciana Oliveira do Carmo
Superintendente Juridica e Compliance

Elaboradores:

Layssa Paulina da Silva
Especialista de Compliance

Camilla Silva Reis

Anna Laura Teles Medeiros
Analista de Compliance

Cristiano Mundim De Souza
Gerente de Administracgdo de Gente

002 Atualizacdo Analista de Processos e Controles Luciana de Oliveira Carmo 17/03/2026
Geral Administrativos
Validador:
Cecilia Dayane Da Silva Martins
Gerente de Auditoria, Riscos e Processos
Elaboradores:
Layssa Paulina da Silva
Especialista de Compliance
Atualizacdo: | Camilla Silva Reis
393313 Analista de Processos e Controles
003 5'2' 5 5 61' Administrativos Cecilia Dayane Da Silva Martins | 15/07/2026
61 64 68 Validador:

Data de Aprovacdo: 15/07/2026

20/ 20

Validade: 18 Meses




